ﬁ ProblemBOX

Lean Action Plan

REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI PROBLEM BOX

§1
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania z Aplikacja ProblemBox. Regulamin jest wigzacy
dla wszystkich uzytkownikéw aplikacji, zwanych dalej Uzytkownikami oraz kupujgcymi, zwanymi dalej
Klientemi, Kupujgcymi lub Firmami.

2. Uzytkownik korzystajgcy z ustug aplikacji akceptuje niniejszy Regulamin i zobowigzany jest do
przestrzegania zawartych w nim zasad. Rozpoczecie korzystania z aplikacji dostepnych na platformie jest
réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

3. Aplikacja jest systemem do zgtaszania problemoéw i pomystéw, przydzielaniu zadan do realizacji,
monitorowania statuséw zadan, archiwizowaniu zgtoszen.

4. W celu korzystania z zasobow aplikacji w Firma musi wykupi¢ odpowiedni abonament, natomiast
Uzytkownik zobowigzany jest do zatozenia Konta. Konto powigzane jest z imieniem i nazwiskiem, adresem
mailowym oraz nazwg Firmy.

5. Wiascicielem serwisu (zwanym réwniez Administratorem i Sprzedawca) jest:
Lean Action Plan

Ul. 29 Listopada 27

32-050 Skawina

NIP: 9442207004

§2
Zawarcie umowy

1. Klient moze sktadaé¢ zamdéwienie 24 godziny na dobe za posrednictwem mailowym.
2. Zawarcie umowy nastepuje poprzez wykupienie odpowiedniego abonamentu.

3. Sprzedawca zobowigzany jest do zatozenia konta Firmy w aplikacji i przekazanie unikatowego
identyfikatora Firmy, koniecznego do rejestracji Uzytkownikéw danej firmy.

4. Zamoéwienie uwaza sie za przyjete w momencie zaksiegowania wptaty.
5. Datg zawarcia umowy jest data zaksiegowania wptaty za wykupienie abonamentu.

6. Na zyczenie Firmy dopuszcza sie zawarcie innych umow.
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§3
Ptatnosci
1. Klient moze dokonac zakupu abonamentu w nastepujgcy sposob:

a) przelew na konto Lean Action Plan

- Tytut przelewu: Nazwa firmy - ProblemBox

- Nr konta: 35 1140 2004 0000 3402 7652 1899
- Nazwa odbiorcy: Lean Action Plan

b) jeden z systemdw ptatnosci elektronicznych (np. Przelewy24) akceptowanych w danym momencie przez
Administratora

2. Dokonujgc przelewu bezposrednio na konto Sprzedawcy (1.a) konieczne jest przestanie Potwierdzenia
Przelewu.

3. Cena podana na stronie www.problembox.pl jest ceng obowigzujgcg w trakcie sktadania zamdwienia i jest
wigzaca dla Kupujacego i Sprzedawcy. Niewniesienie wptaty w terminie, w jakim Operator oczekuje na
wpfate oznacza rezygnacje z zakupu i anulowanie zamdwienia.

4. Sprzedawca moze wystawié fakture VAT na zyczenie Kupujgcego.

§4
Realizacja umowy

1. Po zaksiegowaniu wptaty Administrator jest zobowigzany do zatozenia konta Firmy w aplikacji i przekazaé
Firmie unikatowy identyfikator firmy.

2. Administrator zobowigzany jest do zmienienia poziomu dostepu dla wskazanych Uzytkownikéw przez
Firme, na poziom Managera i Wtasciciela.

3. Czas dostepu do aplikacji jest uzalezniony od rodzaju wykupionego Abonamentu.

4. Maksymalna ilo$¢ Uzytkownikdéw danej Firmy jest uzalezniona od rodzaju wykupionego Abonamentu.

§5
Reklamacje

1. W przypadku probleméw z logowaniem lub dostepem do aplikacji Kupujacy lub Uzytkownik powinien
niezwtocznie powiadomi¢ Administratora drogg mailowg na adres kpawlowski@leanactionplan.pl

2. Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez Lean Action Plan bedg rozpatrywane w ciggu 7 dni od
wptyniecia na adres akasprzak@Ileanactionplan.pl

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nie wynikte z jego winy.
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§6
Odstapienie od umowy

1. Uzytkownik, ktéry nie rozpoczat korzystania z aplikacji moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od dnia jej
zawarcia uzyskujgc 100% zwrot kosztéw.

2. Rozpoczynajac korzystanie z aplikacji Uzytkownik, traci prawo do odstgpienia od umowy

3. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy wysytajgc e-mail z informacjg o woli odstgpienia od umowy na adres
kpawlowski@leanactionplan.pl

&7

Ochrona danych osobowych

1. Administrator przechowuje dane osobowe.

2. Administrator nie przetwarza danych osobowych w zadnym celu nie zwigzanym z poprawnym
funkcjonowaniem aplikacji.

3. Administrator szanuje prawa Uzytkownikéw do prywatnosci i dba o ochrone danych osobowych,
ktérymi administruje zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia o Danych Osobowych (RODO).

4. Rejestrujac sie w Aplikacji Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora zgodnie z przepisami ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, w
celach zwigzanych z korzystaniem z aplikacji.

5. Kazdy Uzytkownik aplikacji ProblemBox ma prawo do poprawiania i aktualizacji swoich danych
osobowych, wysyfajgc e-mail na adres kpawlowski@leanactionplan.pl.

§6
Zachowanie poufnosci danych

1. Administrator szanuje wtasnos¢ intelektualng Firmy, dlatego zobowigzuje sie do prywatnoscii dbania
o ochrone danych Firmy znajdujgcych sie w aplikacji.

2. Administrator zobowigzuje sie do nieprzekazywania danych osobg trzecim.

3. Administrator zobowigzuje sie, ze nie bedzie przetwarzat danych Firmy w zaden sposob.

4. Administrator zobowigzuje sie przestrzegaé¢ powyzszych punktéw z § 6 zaréwno w czasie i po
wygasnieciu umowy.

5. Wykorzystanie danych przez Administratora moze nastgpic tylko i wytgcznie za zgodg Firmy.
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§7
Postanowienia koncowe

1. Lean Action Plan za punkt honoru stawia na ochrone danych osobowych i zachowanie poufnosci
danych.

2. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewnié prawidtowe dziatanie aplikacji.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do catkowitego lub czesciowego wytagczenia serwisu na czas
nieokreslony celem jego modernizacji lub naprawy.

4. Korzystanie z serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg warunkdw regulaminu, brak takiej akceptacji
oznacza, ze uzytkownik nie powinien korzystaé z serwisu.
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